
斯戴北京总部地址：北京市朝阳区曙光西里甲6号时间国际A-1807   电话：010-58678401

To learn more about S&D, contact www.sndmkt.com

SERVICING & DEVELOPING

什么是固定样本组研究？

市场在变、消费者在变、调研方法也就应该有相应

的发展变化。固定样本组研究就是适应这种需要而开发

的一种研究方法。它可简单描述为：固定选取一组具有

代表性的样本，采用定期或不定期的方式连续记录他

们，以了解和掌握样本(消费者)及与其相关的市场状态

在时间历程中的变化规律和趋势。

为什么要使用固定样本组研究？

较之传统的个案研究，固定样本组研究的优势主要

体现在以下四大方面：

图1. 固定样本组研究的重要意义
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为什么要选择斯戴的年轻人样本组？

随着市场的不断细分，企业对于消费者的关注已

不仅仅局限于对消费者行为的描述，而更加关心他

们内心需求的变化。而斯戴的定性固定样本组在了

解消费者内心需求方面，则比目前大多数调研公司

主要发展的定量固定样本组更具优势。

斯戴的年轻人固定样本组研究项目于2008年正式

启动，且持续至今。该项目以12-25岁的中国年轻人

为研究对象，以网络互动和实地观察两种新型研究

方法为主、辅之以面对面沟通的方式，对他们进行

全方位的透视研究。

图2. 斯戴年轻人样本组研究

研究的主要成果能够立体化呈现当代年轻人的内

心需求以及价值观的变化趋势，为企业新产品研

发、服务项目规划、营销宣传策略制定提供指导。

目前既有研究成果包括：中国年轻人生活方式大

趋势、与众不同的爱情观、矛盾中的精神追求等。

研究方法针对人群 结果产出

中国年轻人：
即变化最快、
最需要跟踪研
究的一个群体

新型组合式研究

网络互动 实地观察

面对面沟通

趋势发现

需求/驱动力分析

可施行的解决方案

固定样本组研究 个案研究

动态性
对消费者进行持续性的动
态了解，实时把握变化

静止性
仅对某一时间点的消费
者情况进行了解

即时性
即时获取突发的趋势信息，
以便因应变化、获取先机

滞后性
对于突发变化趋势的了
解滞后、甚至缺失

稳定性
针对人群相对固定，抽样
误差固定，波动较小

波动性
每次选取不同样本，抽
样波动相对较大

全面性

对消费者进行较全方位的
了解，有助于企业建立适
应于各部门的消费者信息
库，实现资源共享

片面性

研究结果为企业各部门
单独使用，对消费者的
了解具有片面性，也不
利于各部门间资源共享

产品研发部门 品牌管理部门 营销推广部门

通过固定样本组研究
建立消费者需求信息库

消费者需求 消费者需求 消费者需求

新品开发 品牌定位策略 沟通策略

网络社区：支持手机或电脑登陆，即上传或编

辑文字、图片、视频等资料，以记录日常生

活、并实现成员间的良好互动，帮助了解他们

生活和行为细节。

座谈会法：提供与固定样本组成员进行面对面

沟通的机会，通过相互之间观点的沟通、碰

撞，更为深入了解他们的内心想法与需求。

实地观察法：脱胎于社会心理学民族志法的新

兴研究方法。研究员深入到样本组成员的日常

生活环境中，通过语言+非语言的方式对他们进

行研究，并全程拍摄记录。

斯戴的定性样本组 传统定量样本组

研究
目的

以洞察消费者需求为目的 以描述性消费者行为习惯为目的

关注
焦点

关注消费者行为形成的深
层原因及其变化，如生活
形态、价值取向等

关注消费者行为本身的变化，如
产品使用习惯与态度、媒介接触
习惯等

使用
方法

多种与心理学相结合的定
性研究方法统筹组合

以模式化的定量问卷调研法为主
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• 树立品牌由中国走向世界的国际性品

牌形象，与中国逐步明确的世界大国形

象保持同步发展；

• 使品牌文化具有新型中国文化的烙印，

这样既不失时尚感，又能够满足年轻人

对于传统文化的自豪。

产品研发 品牌策略 营销宣传

• 加入适宜的传统或红色文化的元素，

以显示个性而又不失品味；

• 传统文化的元素应该是少量出现的，

起到点睛作用和品牌区隔作用。

• 采用日韩明星以吸引年轻人的注意力，

但需要使他们感受到日韩明星是“服务

于我”的；

• 在活动中普及一些和现代生活结合较

密切的传统文化小知识：一方面满足年

轻人对于传统文化的好奇心，另一方面

也有助于提升品牌的文化内涵和企业的

社会责任形象。

• 但要注意活动形式的趣味性和时尚感，

避免枯燥的文化宣讲和教育

案例分析：对于文化元素的应用

趋势发现

“传统也是一种潮流”

在对样本组成员进行研究的过程中，可以发现他们外在的哈韩哈日和内心的民族主义情结形成了鲜明对比

内在驱动力分析

年轻人对于中国日渐强大的国力表现出略显盲目的自信和自豪，但高昂的民族主义情结多来自于中国经济

的飞速发展、2008北京奥运会等外在现象或代表性事件，实际上对于真正传统中国文化内涵则缺乏了解。

在这种情况下，表象的传统元素、甚至在“中国特色社会主义”环境下所形成“红色文化”元素都成为年

轻人潮流的一部分。

但实际上，传统文化的厚重与含蓄和当代年轻人对于文化进行“快餐式”了解和消费的习惯并不相符，这

使他们对传统文化的真正内涵缺乏了解的深度和兴趣。

应用指导

外在表现：哈韩哈日

年轻人在外在的穿着打扮等方面仍在追逐国外、特别是日韩潮流。

“怕剪得不好，还专门找了个日本人剪(头发)”
“最爱东方神起和李孝利，我经常听他们的歌”

vs. 内心情感：民族主义

而在内心中，年轻人在深为中国自豪的同时，也看低日韩文化。

“看了60年国庆大阅兵，觉得我的国家就是最棒的”
“中国将来一定会超过所有国家，成为世界第一”
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固定样本组研究的相关产品与服务

Q. 斯戴公司可以提供哪些产品/服务？

在固定样本组研究的合作，斯戴公司设计了多种产品/服务形式供您选择：

1)向客户销售研究报告，报告形式包括：热点发现、月度快报、季度专题、年度报告、视频大片等；

2)按照客户单项需求订制附加调研，即以斯戴年轻人样本组为基础，附加以客户的专项订制调研服务；

3)建立客户专属样本组，即合作建立一个新的样本组进行研究，且客户拥有该样本组的唯一使用权。

斯戴目前正在积极筹建新的固定样本组，包括家庭主妇组、奢侈品用户组等等。届时将会陆续呈现更为丰

富的、针对不同类型消费者的研究结果。

如需更了解更多详情，请联系我们：
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北京斯戴(总部) 毛雪莲

地址: 北京市朝阳区曙光西里甲6号时间国际A-1807

邮编: 100028

电话: 86-10-58678401, 02

传真: 86-10-58678404

邮箱: info_bj@sndmkt.com

上海斯戴(分公司) 杨克俭

地址:上海市徐汇区斜土路2601号嘉汇广场T1-16H

邮编: 200030

电话: 86-21-34243385,86

传真: 86-21-34248386

邮箱: info_sh@sndmkt.com

您的意见

Q. 您还想知道些什么？

□ 斯戴固定样本组项目团队介绍，如执行人员、研究人员等的相关行业背景

□ 斯戴固定样本组项目的规划、执行、研究等细节说明

□ 斯戴年轻人固定样本组成员的详细信息

□ 斯戴网络社区的功能设置说明

□ 实地观察法的背景、意义以及经典案例说明等详细信息

□ 斯戴的公司背景、调研经验以及相关资质说明

□ 其它，请注明

Q. 您希望通过以下哪种方式了解更多信息？

□ 电子邮件

Q: 您是否愿意加入我们的邮寄名录，以便向您发送我们的最新研究信息或研究结果？

□ 是，我愿意

□ 面对面沟通□ 电话沟通

□ 否，我不愿意


